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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS



CONTRATADA

BRASIL NFE LTDA, com sede, a Castro Alves 508, Cidade Nobre, Ipatinga, Estado de
Minas Gerais, Brasil, inscrita no C.N.P.J. sob 0 n.° 39.658.743/0001-99.
E-mail de contato: contato@brasilnfe.com.br

CONSIDERACOES

O presente documento estabelece os termos e condi¢bes aplicaveis ao uso dos servigos
oferecidos pela CONTRATADA. Solicitamos que revise os termos de uso com atencao antes
de utiliza-los. Ao utilizar os servi¢os, todos os usuarios declaram aceitar os termos e condi¢des
contidos neste documento. Caso nao concorde com o0s termos e condigcbes aqui
estabelecidos, pedimos que n&o contrate NOSSO Servigo.

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas na “FICHA DE
CONTRATACAO” que faz parte integrante do presente contrato e do qual constam as
gualificacBes das partes contratantes bem como as especificacbes e precos dos servicos
contratados. Os valores vigentes também podem ser consultados diretamente no site:
www.brasilnfe.com.br ou no painel do cliente.

A CONTRATADA oferece a todos os interessados os servicos de gestdo de documentos
fiscais, 0 qual pode incluir: SPED, SINTEGRA, NF-e, NFC-e, NFS-e, MDF-e, CT-e,
GNR-e, FCI.

A CONTRATADA tem conhecimento técnico necessario para oferecer um software adequado,
de acordo com as normas tributérias vigentes.

A CONTRATADA tem conhecimento técnico necessario para o implementar o setup de
instalacdo de acordo com o regime tributario da CONTRATANTE.
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TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO:

1.1. Acritério do CONTRATANTE, podera ele manifestar, a op¢éo por ativar ou desativar o
servi¢o de acordo com sua necessidade.

1.2. O CONTRATANTE deve estar devidamente credenciado junto a autoridade regulatoria
da circunscricdo do estabelecimento sujeito a obrigatoriedade de emissédo dentro do prazo
previsto em cada estado ou municipio.

1.3. O CONTRATANTE deve utilizar somente certificado digital no padréo ICP-Brasil como
certificado Al nos estados ou municipios onde o0 mesmo é obrigatorio.

1.4. O presente contrato NAO representa qualquer garantia de aumento de vendas ou
substituicdo do gerenciamento contabil da “empresa” do CONTRATANTE.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO, RENOVACAO E REAJUSTES:

2.1. Como condicdo para o0 inicio da prestacdo dos servicos ora contratados o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a(s) taxa(s) de instalacao se existentes na FICHA
DE CONTRATACAO integrante do presente.

2.2. O presente contrato € celebrado pelo prazo constante do predmbulo do presente,
renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que ndo haja denuncia por qualquer
das partes e observadas as demais condi¢cdes do presente contrato.

2.3. O pagamento sera feito mensalmente e refere-se sempre aos servicos prestados nos
trinta dias anteriores a data de cada vencimento. A data de vencimento fica a critério da
CONTRATANTE.

2.4. Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagao de servico, 0 preco
contratado sera reajustado a cada ano a contar da data da celebracdo do contrato inicial, de
acordo com a variagdo do indice IGPM/FGV.

2.5. A ndo concordancia, pelo CONTRATANTE, dos novos valores estabelecidos pela
CONTRATADA autorizara que a CONTRATADA considere o contrato rescindido, de pleno
direito, por culpa do CONTRATANTE, que ficara obrigado ao pagamento da multa
estabelecida.



2.6. Todo e qualquer servico solicitado pelo CONTRATANTE que ndo os expressamente
previstos neste contrato serd cobrado a parte pela CONTRATADA, com preco a ser
combinado previamente por ocasido da solicitacdo do servico pelo CONTRATANTE, salvo
em se tratando dos SERVICOS COMPLEMENTARES previstos na FICHA DE
CONTRATACAO integrante do contrato, cuja adi¢cdo se fara nos termos abaixo.

2.6.1. A partir do registro do pedido de adicdo de novos servicos 0S mesmos estarao
definitivamente incorporados ao contrato ora firmado, de modo que, a partir de entdo, caso o
CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a desistir dessa adicédo de
Nnovos servicos, devera ele conceder pré- aviso a CONTRATADA, e efetuar o pagamento do
preco desses servi¢cos durante o prazo do aviso-prévio.

2.6.2. Exclusivamente para clientes com contratacéo eletrénica (internet), a ADICAO DE
SERVICOS ADICIONAIS posteriormente a celebragdo do presente contrato se farad mediante
acesso ao Painel de Controle do cliente.

2.6.3. O pagamento pelos servigos opcionais adicionados obedecera as regras constantes
dos itens 2.3, supra.

2.7. A EXCLUSAO da conta do cliente podera ser realizada via pedido ao “CANAL DE
ATENDIMENTO".

2.8. Nos casos de rescisdo antecipada que se apurar um saldo credor em favor da
CONTRATADA, o valor devido devera ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado
da comunicacao, pela CONTRATADA, da existéncia do saldo credor, sob pena de o
CONTRATANTE incorrer nas penalidades moratorias.

3. DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE
VENCIMENTO:

3.1. Os servigcos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem em um
todo indivisivel, de modo que néo se admitira pagamentos parciais. Em razao disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitard o CONTRATANTE integralmente as consequéncias
do inadimplemento como previstas nos itens 7.1 e 7.2 do presente contrato.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO:

4.1. Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em razédo do presente contrato serao



realizados por meio de COBRANCA BANCARIA ou, de CARTAO DE CREDITO. Qualquer
outra forma de pagamento que ndo as ora previstas ndo servira como prova de quitacédo e
ensejara a rescisao do contrato, por inadimplemento.

4.2. Nos PAGAMENTOS POR COBRANCA BANCARIA, a CONTRATADA enviard o
boleto de cobranca bancaria ao CONTRATANTE por via eletrbnica (e-mail), ao e- mail de
cobranca indicado na FICHA DE CONTRATACAO. O CONTRATANTE desde ja manifesta a
sua concordancia com o recebimento do aviso de cobranca por via eletronica (e-mail).

4.3. No caso de o CONTRATANTE ndo receber o boleto bancario até 07 dias antes do dia
do vencimento, devera o mesmo informar esse fato a CONTRATADA para a emisséo da 22
via, sob pena de, em nao o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante
detalhados.

4.4. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso 0 CONTRATANTE opte por
essa modalidade de pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartdo de crédito,
sendo que o inicio da prestacdo do servico ocorrera apds a autorizacdo da operadora do
cartao.

4.5. O CONTRATANTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartédo de crédito
como modalidade de pagamento esta concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE a
CONTRATADA para que todas as cobrancas decorrentes do presente contrato sejam
debitadas no aludido cartéo, até a extingdo do presente contrato por qualquer motivo ou até
gue seja por ele procedida & comunicacao.

4.6. A CONTRATADA mantera em seus registros os dados do cartao de crédito fornecidos
pelo CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes
renovacles e pagamento das faturas mensais ou trimestrais.

4.7. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do CONTRATANTE, assume ele plena
responsabilidade civil e criminal perante o titular do cartédo de crédito pela utilizacédo levada a
efeito.

4.8. Corre por conta exclusiva do CONTRATANTE a obrigac&o de solicitar a cessagéo dos
débitos em seu cartédo de crédito, na forma prevista na clausula 5.4, nas seguintes hipoteses:
a) na hipotese de néo desejar o CONTRATANTE a renovacéo do presente contrato,
ou;
b) na hipdtese de pretender o CONTRATANTE alterar a forma de pagamento de cartdo
de crédito para outra forma de pagamento.



5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servi¢os ora contratados.

5.2. Informar a CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados mencionados na FICHA DE
CONTRATACAO integrante do presente contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em
nao o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificacbes enviados para o0s
enderecos inicialmente informados e constantes do presente contrato.

5.3. Responder pela veracidade das informac¢bes prestadas por ocasido da presente
contratacdo, inclusive cadastrais, com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, especialmente no respeitante a substituicao de
senha de administragcdo, sob pena de, em caso de duvida ou contestacdo dessas informacoes,
0 servigo pode ser suspenso até a supressao das falhas de informacao que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.4. Solicitar a CONTRATADA, utilizando-se da “CENTRAL DE ATENDIMENTO” de
conformidade com o disposto do contrato, que esta providencie o cancelamento do
pagamento junto a operadora de cartdo de crédito quando houver optado pelo pagamento por
CARTAO DE CREDITO, caso néo deseje renovar o presente, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias da data prevista para a renovacao, sem 0 que 0s débitos continuardo a ser
efetuados.

5.5. Todos os arquivos e dados utilizados para o funcionamento do SOFTWARE sao
considerados “de conteudo” e, portanto, de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.
Assim como as informacdes dos impostos e suas aliquotas, mesmo essas processadas de
forma automatica do SOFTWARE, sendo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE
a verificacéo e validacéo dos céalculos dos impostos realizados.

5.6. Para a hipétese de o CONTRATANTE descumprir a obrigacdo de manter atualizados
seus dados cadastrais junto ao orgao de registro de dominio, bem como nas hipoteses de
contratante sem dominio proprio, fica a CONTRATADA, caso solicitada por terceiros,
autorizada a fornecer o nome e endereco do CONTRATANTE e do responsavel pela
contratacao do presente servico.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo e-mail constantes do
“site” da CONTRATADA www.brasilnfe.com.br e também via central de atendimento, em
horario comercial de segunda a sexta de 8:00 as 18:00 horas.
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6.2. Zelar pela consisténcia dos dados tributarios a serem transmitidos nos documentos
fiscais, uma vez que o preenchimento das informacdes presente nestes documentos é de
exclusiva responsabilidade do emitente.

6.3. Acesso de leitura, consistente da possibilidade de 0 CONTRATANTE ter acesso a
visualizacdo de todas as notas fiscais eletrénicas emitidas, pendentes ou canceladas.

6.4. Informarao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcdes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de

6 (seis) horas de duracéo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor
hospedado, salvo em caso de urgéncia.

6.5. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e aqueles determinados por motivo de seguranca decorrentes de
vulnerabilidades detectadas, as interrupc¢des serdo imediatas e sem prévio aviso.

6.6. Manter o sigilo sobre o conteudo do servidor.

6.7. Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar ao CONTRATANTE caso o0 mesmo
apresente falhas de funcionamento.

6.8. Efetuar “backup” diario (copia de seguranca), inclusive nos sabados, domingos e
feriados nacionais dos arquivos que compdem as bases de dados existentes no servidor.

6.9. Instalar no servidor, independentemente de solicitagdo do CONTRATANTE,
atualizagdes dos programas de protecéo contra a invasao por terceiros “hackers”, ndo sendo,
no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacdo da tecnologia
disponivel no mercado.

7. PENALIDADES E RESCISAO:

7.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato
acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido de multa de 2%
(dois por cento), juros moratorios de 1% (hum por cento) ao més, além de, para atrasos iguais
ou superiores a 30 (trinta) dias, correcdo monetaria calculada pela variagcdo do IGPM/FGV
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em
Juizo.

7.2. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por for¢a do presente contrato seja
paga em atraso e/ou sem a inclusdo de multa, juros e corregcdo monetaria, a obrigacdo nao



sera considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir as quantias
faltantes e/ou os acréscimos ndo pagos no boleto bancario subsequente.

7.3. Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento decorrente do presente contrato por periodo igual a 7 (sete) dias ap6s o
vencimento, acarretara a rescisao de pleno direito do presente, independentemente de
aviso ou notificacdo, autorizando a CONTRATADA a suspender a prestacdo dos
servi¢cos contratados.

7.3.1. Caso a contratacdo dos servicos descritos neste contrato seja feita através de
terceiros, sendo este terceiro o responsavel pelo pagamento, a CONTRATANTE
declara-se ciente que a inadimpléncia do terceiro poderd ensejar as penalidades
descritas no item 7.3, independentemente da eventual adimpléncia da CONTRATANTE
perante ao terceiro responsavel pelo pagamento dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

7.4. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a
CONTRATADA a informara aos 6rgaos de protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na
hipotese de atraso igual ou superior a 15 dias no pagamento de qualquer verba decorrente do
presente contrato, seja em relagéo aos servicos padrdo, seja em relacao aos

servicos opcionais.

7.5. E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, mediante simples
comunicagéo escrita por parte da CONTRATADA ou via painel de controle por parte da

CONTRATANTE e independentemente de prévio aviso ou notificacdo, o0 ndo cumprimento por
gualquer das partes de qualquer das obriga¢cdes assumidas decorrentes do presente contrato.

7.6 Em caso de manifesto de rescisdo mediante rescisdo motivada e prevista no presente
contrato, a CONTRATADA possui direito de estorno do pagamento, por cartdo de crédito ou
boleto bancério, no prazo de 07 dias corridos ap0s o aniversario de renovagéo do seu plano
mensal, trimestral ou anual conforme Artigo 49 da Lei n°® 8.078 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

7.7. Em caso de rescisdo imotivada, os valores ja pagos, referentes aos servigos a serem
prestados dos planos mensais, trimestrais e anuais nos dias subsequentes ao pagamento,
nao serao restituidos.

7.8. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer clausulas e
obrigacfes assumidas, a parte que der causa a rescisédo ficara responsavel pelo pagamento
das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-
fixadas em 20% (vinte por cento) do valor liquido do contrato, entendendo-se como tal tudo o



gue tiver sido pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do mesmo, ou ho
efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 meses, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER
TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

7.9. A mera tolerancia de uma das partes em relagdo ao cumprimento das obrigacbes
determinadas neste contrato ndo importa em renuncia, perddo, novacdo ou alteracado da
norma infringida.

8. REPRISTINACAO:

8.1. Na hip6tese de rescisao do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida
pelo CONTRATANTE, caso o CONTRATANTE manifeste expressamente sua vontade de
revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em atraso e 0S
encargos moratorios, ocorrerd a repristinacdo do presente contrato que voltara a vigorar em
todos 0s seus expressos termos.

8.2. O reinicio da prestacao dos servicos se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da confirmacédo do pagamento dos valores em atraso.

9. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:

9.1. Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as partes ora contratantes para tudo o
gue seja decorrente do presente contrato se fard por correio eletrénico (email), meio esse
aceito por ambas como meio habil para essa finalidade.

9.2. 0O endereco eletrbnico de contato para cada uma das partes sera aquele constante na
FICHA DE CONTRATACADO.

9.3. Paratudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusédo e excluséo de
servigos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou
documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as
hip6teses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o
registro pelo CONTRATANTE de sua solicitagdo no servico de atendimento da
CONTRATADA denominado “CENTRAL DE ATENDIMENTO”, acessivel pelo ‘“site”
www.brasilnfe.com.br

10. REGISTRO, ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA:

10.1. Uma vez que a presente contratagéo é exclusivamente celebrada por meio eletrénico
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de modo que inexiste via contratual assinada, para efeito de assegurar pleno acesso e
garantia de conhecimento do CONTRATANTE quanto as clausulas e condi¢cbes que regem a
presente contratacdo, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, 0
presente contrato padrdo e suas subsequentes alteracfes sera registrado em Cartorio de
Titulos e Documentos de Ipatinga - MG, sendo que o0 numero de registro da versao contratual
em vigor e data do mesmo constara do contrato visualizado no “site” www.brasilnfe.com.br e
sera mencionado no momento de adeséo dos servicos.

10.2. A CONTRATADA podera promover alteracdes nas clausulas e condi¢cdes padrao de
contratacdo, mediante registro de novo contrato padrdo que substituird o anterior. Cada
renovacao do presente contrato que ocorrer nos termos do seu capitulo 2, supra, se dara de
acordo com as regras constantes do CONTRATO PADRAO em vigor & data de inicio de
vigéncia do periodo de renovacao.

10.3. Em qualquer das hipéteses previstas no item 10.2, acima, as alteracdes que
beneficiem o CONTRATANTE entrardo em vigor na data da primeira renovacao do presente
contrato que se seguir a divulgagao das novas condigcbes pelo “site” www.brasilnfe.com.br
independentemente de registro de alteracdo do contrato padrao.

10.4. Caso ocorra a extingdo da oferta de prestacdo, para novos contratos, de algum dos
servicos contratados, a continuidade da prestacdo desse(s) servico(s) em decorréncia de
contratos anteriormente celebrados ficard na dependéncia da disponibilidade técnica da
CONTRATADA.

11. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT):

11.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito
do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servico prestado proposto pela
CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicdo de responsabilidade
da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informética ndo
existe garantia integral (100%) de nivel de servico.

11.2. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacbes a cargo do CONTRATANTE
previstas no presente contrato, tem condigcéo técnica de oferecer e se propde a manter, em
cada més civil, um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou garantia
de desempenho) variavel de acordo com o tipo de servigco contratado e especificado na FICHA
DE CONTRATACAO integrante.

12. AUTORIZACAO DA MARCA E NOME COMERCIAL DA CONTRATANTE PARA FINS
COMERCIAIS:

12.1 ACONTRATANTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgacao, gratuita, durante a vigéncia
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do presente contrato de prestacdo de servigos, do seu home comercial (nome fantasia) e
marca da empresa (logotipo), por meio de:

a) materiais institucionais impressos, mas nao restritos a propostas comerciais da
CONTRATADA;

b) materiais digitais e midias eletronicas, tais como apresentacdes digitais, videos, e
“site” da CONTRATADA;

c) materiais e acdes publicitarias diversas.

12.2. Caso a rescisdo do presente contrato ocorra apds a impressédo de materiais, 0 nome e
marca da CONTRATANTE poderédo ser usados até o término dos materiais ja impressos ou
no prazo de 6 (seis) meses contado da rescisédo, 0 que ocorrer primeiro.

12.3. A CONTRATANTE declara-se ciente de que o uso do seu nome e marca sera feito a
critério exclusivo da CONTRATADA, apenas e tdo somente quando este entender
conveniente.

13. FORO DE ELEICAO:

13.1. Fica eleito o foro Central da Comarca de Ipatinga - MG, para nele serem dirimidas
quaisquer duvidas ou questdes surgidas em torno do presente, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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